
 

 
 

Ergebnisse Patientenbefragung Diazen Bergstrasse 2025 
 

• Laufzeit: 1.10.2025 – 31.10.2025 

• Teilnehmende: 200 Personen 

 

Altersgruppen Teilnehmende: 
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Sehr zufrieden Zufrieden Neutral Unzufrieden Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung durch den Arzt/ die 
Ärztin/ der Diabetesberaterin?
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Hervorragend Gut Zufriedenstellend Verbesserungswürdig Nicht akzeptabel

Wie würden Sie die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des 
Praxisteams bewerten?
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Wie zufrieden sind Sie mit den Abläufen in der Praxis?



 

 
 

Welche Aspekte unserer Praxis sind für Sie am wichtigsten? (Wählen Sie alle 
zutreffenden Optionen aus) (Ergebnisse in Prozent) 

 
 

Wie bewerten Sie Sauberkeit und Hygiene in unseren Räumlichkeiten? 

 
 

Bewertung Gesamtzufriedenheit mit Praxisbesuch- Anzahl Sterne 1-5 (Prozent)  

 

Auswertung freie Rückmeldungen: 

• 56 freie Rückmeldungen, davon positiv / neutral: 33 (59 %), davon mit 

Verbesserungsvorschlägen / Kritik: 23 (41 %) 


